REKLAMACNY PORIADOK SPROSTREDKOVATELA.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1 Sprostredkovatel’ spolocnost MM Jobs s. 1. 0., sidlo: Thurzova 16, 036 01 Martin,
ICO: 55826521, ako Sprostredkovatel’ zamestnania vydava tymto reklamaény poriadok pre
uplatiiovanie prav obcanov pri zodpovednosti za chyby poskytovanych sluzieb (d’alej len
»Sprostredkovatel™).

1.2 Tento Reklamadény poriadok plati pre sluzby poskytnuté Zaujemcovi na zaklade Dohody

o sprostredkovani zamestnania v zahrani¢i za odplatu, ktorti uzatvori Zaujemca a Sprostredkovatel’,
podl'a ustanoveni §25 Zakona €. 5/2004 Z.z. ak o tato zmluvu Zaujemca poziada a ktoru uzatvori
Zaujemca, ako objedndvatel’ a Sprostredkovatel’ ako poskytovatel’ podl'a ustanoveni Zékona ¢.40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

1.3 Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje aj na sluzby poskytnuté Zaujemcovi partnerskymi
spolo¢nostami Sprostredkovatela, ktoré rovnako poskytni Zaujemcovi sluzby na zaklade Dohodly.

14 Zaujemca je pre ucely tohto reklamac¢ného poriadku povazovany za osobu, s ktorou
Sprostredkovatel alebo partnerska spolo¢nost’ Sprostredkovatel’a uzatvorila Dohodu.

15 Za reklamaciu sa nepovazuje :

a) podanie Zaujemcu, ktoré smeruje vo¢i poruseniu povinnosti Zamestnavatel’a, ktorému
sprostredkoval svojou ¢innost’ou Sprostredkovatel resp. st'aznosti podané z dovodov samotného
pracovno-pravneho pomeru. Zaujemca bol informovany, Ze po vzniknuti pracovnopravneho pomeru
Zaujemcu U Zamestnavatela, Sprostredkovatel’ uz d’alej nezasahuje do d’alSich dohod medzi
Zaujemcom a Zamestnavatel'om, ani Sprostredkovatel’ nezodpoveda Zaujemcovi za plnenie dohod
Zaujemcu voci Zamestnavatel'ovi a Zamestnavatel'a vo¢i Zaujemcovi. Sprostredkovatel’ vSak moze
byt sucinny pri vybavovani opravnenych reklamacii Zaujemcu voc¢i Zamestnavatel'ovi, pricom jeho
¢innost’ nie je plnenim povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a reklama¢ného poriadku. b) podanie
Zaujemcu, ktoré smeruje voci sluzbam resp. informacidm a usmerneniam, ktoré poskytol
Sprostredkovatel’ Zaujemcovi bezodplatne.

Clanok II.
Sposob pre podanie reklamacie

2.1 Zaujemca je povinny podat’ reklamaciu u Sprostredkovatel'a bezodkladne po tom, ¢o sa

o jej dovode dozvedel, tak, aby mohla byt zjednana naprava. Uplatnenie reklamdacie na samotnom
mieste vykonu sprostredkovanej prace, alebo poskytnutej sluzby umoziuje odstranenie vady okamzite,
zatial’ Co s odstupom casu sa st'azuje dokazatel'nost’ i objektivnost’ posudzovania a tym aj moznost’
riadneho vybavenia reklamécie.

2.2 V pripade vad sluzieb poskytnutych Sprostredkovatel'om je Zaujemca povinny:

a) zjavné vady ozndmit’ Sprostredkovatel'ovi najneskor pri poskytovani sluzby, pokial’ sa zjavna vada
vyskytne uz pri poskytovani sluzby Zaujemcovi

b) ostatné vady sluzieb musia byt Zaujemcom uplatnené u Sprostredkovatel'a najneskor do 5 (slovom
piatich) dni odo dna poskytnutia sluzieb, a to pisomne, emailom.



2.3 Reklamaciu je Zaujemca opravneny uplatnit’ u Sprostredkovatel’a, a to :

a) pisomne, na koreSpondencnu adresu Sprostredkovatel'a uvedenu v zahlavi tohto reklamacného
poriadku, alebo

b) emailom, na kontaktny email sprostredkovatel’a info@mmjobs.sk, alebo

c¢) osobne, poverenej osobe sprostredkovatel’a priamo pri poskytnuti sluzieb, v pripade ak Zaujemca
reklamuje zjavné vady, alebo

d) telefonicky, na telefonny kontakt Sprostredkovatel'a uvedeny na webovej stranke Sprostredkovatel’a
www.mmjobs.sk. V pripade uplatnenia reklamacie telefonicky, je Zaujemca povinny potvrdit’ takto
podanu reklaméciu pisomne alebo emailom Sprostredkovatel'ovi, v lehote do 3 (slovom: troch) dni od
telefonatu. V opacnom pripade sa reklamacia Zaujemcu nebude povazovat za riadne podanti. Po
zabezpeceni sluzby obdrzi Zaujemca kontakty na poverenu osobu Sprostredkovatel’a, ktora moze

v pripade reklamacii kontaktovat’.

24 Obsah reklamacie Zaujemcu musi obsahovat’ tidaje potrebné pre identifikéciu sluzieb, ktoré
boli poskytnuté chybne alebo neboli poskytnuté vobec. Identifikacia spociva v tom, Ze obcan uvedie:
a) ak sluzbu Sprostredkovatel’ Zaujemcovi poskytol

b) kedy Sprostredkovatel’ sluzbu Zaujemcovi poskytol

¢) popis chybne poskytnutej sluzby alebo udaj o tom, ktoré sluzby neboli poskytnuté vobec

d) coho sa Zaujemca domaha.

25 Povinnosti Zaujemcu. Zaujemca je povinny poskytovat’ Sprostredkovatel'ovi pri vybavovani
jeho reklamacie sucinnost, t.j. najma doplnit’ informéacie a vysvetlenia, predlozit’ doklady
preukazujuce skuto¢ny stav a jeho tvrdenia.

2.6 Lehoty pre vybavenie reklamacie

a) Pokial’ Zaujemca uplatni reklaméciu eSte pocas jeho pritomnosti na mieste sprostredkovanej préce,
zacne Sprostredkovatel’ s vybavenim jeho reklamacie bezodkladne najneskor do 3 (slovom troch)
pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie.

b) V dalsich pripadoch bude reklamacia ob¢ana vybavena najneskor do 30 dni (slovom: tridsat’ dni).
odo dia uplatnenia reklamacie, pokial’ sa Zaujemcan so Sprostredkovatel'om nedohodnu na dlhse;j
lehote.

Clanok III.
Spolo¢né a zavere€né ustanovenia

3.1.  Tento reklamac¢ny poriadok nadobtida platnost’ a ti¢innost’ dilom 01.01.2024.

3.2. Aktudlne znenie Reklamaéného poriadku Sprostredkovatel’a je Zaujemcovi k dispozicii
v prevadzkovych priestoroch spolo¢nosti MM Jobs s.r.o., Thurzova 16, 036 01 Martin a na web
stranke Sprostredkovatel'a www.mmjobs.sk.



